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（3）售后服务的内容及措施与操作规程；

1、售后服务的内容

技术服务的范围：本项目的实施区域位于河南省焦作市沁阳市，涉及全市

13个乡镇（街道），共计 3 万多亩。

技术服务内容：采购 27%苯醚·咯·噻虫种子处理悬浮剂（悬浮种衣剂）的

供货、运输、保险、装卸、验收交付、培训、技术支持及相关伴随服务。

项目期内（节假日正常服务），设立售后服务热线电话 18003789325，有专

人 24 小时为用户提供技术援助，解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户提

出解决问题的建议。如需现场服务可在 4 小时内到达现场提供技术支持服务.

包括在项目实施时每天 24 小时内（白天和晚上）接到采购人任何形式的服

务需求电话，我公司承诺在 1 小时内给予明确回应，4 小时内派服务人员到达

现场提供及时周到的各项服务。如因产品质量缺陷发生的一切损失，我方将无条

件予以更换、赔偿、承担相应的责任。

1）、我公司的采购供应部收发货均安排每天 24 小时上班,为应付采购人发生采

购物资急需供货的情况,我公司专门为客户提供额外备货，以做应急预案。当客

户产生临时补充产品的需求时，我公司可在 10 分钟内响应，2 小时内完成补货。

2）、供给合格的产品

我方按照采购人要求的品种和数量向采购人提供满足本合同技术规定要求

的质量合格、全新的货物。对于采购急需的货物我方承诺采取其他有力措施以保

证供货的及时性，因此所发生的所有费用由我方自己承担。

3）、对不合格产品的处理及时纠错、不合格品无偿更换采购人在交货地点有权

随时抽检我方交货产品的质量，如发现质量不符合本合同规定，采购人有权拒收

货物、拒付合同价款，并追究卖方由此造成的经济损失。

我方供应货物的质量指标不符合招标文件规定的质量标准，我方自行处理并

承担由此所发生的全部费用。给采购人造成损失的，我方给予赔偿。

在供货过程中，如合同货物出现质量问题，我方予以无偿更换，若我方在 1

个日历天内不能补正，采购人视情节有权解除合同，我方赔偿采购人因此所遭受

的一切损失，并视为重大违约。

2、售后服务的措施与操作规程



4

2.1保证措施

1）、我方将严格按一下标准提供货物：

（1）我方承诺拟派人员未经采购人同意中途不得更换人员。

（2）产品质量标准符合国家及行业相关规定和技术要求。

（3）产品的规格尺寸按甲方提供的技术资料要求执行。

（4）送货时需带给货物的合格证、检测报告。每批货物进场，我方务必出具产

品合格证，甲方或者监理等签收后留存。

（5）我方承诺，中标后在当地设有授权的售后服务网点。

2.2、按时交货保障措施

我单位负责免费将产品送达到采购单位指定地点，并保证的送产品都属于原

装合格正品。

产品交货期：根据合同要求按时按量完成供货，若有特殊要求，尽量按用户

要求，需提前完工的，我公司可特别组织生产、销售，力争满足用户需求。

2.3、技术支持与服务保障办法

项目实施后，我方将派技术人员常驻现场，做好现场的进度供货服务工作及

配合甲方办理货物供货手续及验收事宜；并对不合格产品进行相应处理；为甲方

带给小麦防控药剂产品使用上的技术支持。

2.4、按照国家有关规定向有关部门交纳安全生产风险抵押金，足额提取安全生

产费用。

2.5、按照国家法律、法规的要求，设置安全生产管理机构或配备专职安全生产

管理人员。

2.6、主要负责人、农药经营管理人员经培训、考核合格取得资格证书。从业人

员必须按照国家的有关规定，经安全教育培训并考核合格。

2.7、加强职业危害防护工作，对作业场所化学性、物理性等职业危害因素实行

监控管理，定期检测。并配备职业危害防护设施，优化作业环境，为从业人员配

备符合国家标准规定的劳动防护用品和发放劳动防护津贴。

2.8、按照国家有关规定编制农药经营单位事故应急救援预案。加强危险源的监

控管理。建立应急救援组织，配备必要的应急装备和物资。

2.9、在日常经营中，不超资质、超能力、超范围的经营农药。从有资质的单位
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购进产品，向符合国家法律法规规定的合法销售对象销售农药。并选用符合国家

法规规定要求的农药包装物、容器。运输农药选用具有危险化学品道路运输资质

的车辆。

2.10、优质服务，健全各项规章制度，完善安全管理机制，加强农药经营批零业

务、乡镇农药经营(便民)店的安全业务指导，做到进出农药有台帐，销售农药有

凭据，安全用药有资料，为广大农民群众提供优质高效的服务。

2.11、服从农业行政机关对农药市场安全监管，积极协助农业、工商、质检部门

对经营品种的抽样检查，自觉接受社会、舆论和广大农民群众的监督，积极协助

政府、部门救援处置农药使用中各种突发或意外事故。

2.12、操作规程

运输操作规程：

1）.要严格遵守我国有关管理部门制定的化学危险品的运输规定，采用专车、专

船运输，不与食品、饲料、种子和生活用品等混装。确保农药远离乘客、牲畜和

食品。

2）运输农药前首先要了解运送的是什么农药，毒性如何，应注意的事项以及中

毒防治知识等，做到会防毒，发生事故会处理。

3）.运输农药前要检查包装，如发生破损，要及时改换包装或修补，防止农药泄

漏。损坏的药瓶、纸袋等要集中保管，统一处理，不能随意丢弃，以免引起中毒。

4).装卸农药时要轻拿轻放，不得倒置，严防碰撞、外溢和破损。装车时堆放整

齐，重不压轻，标记向外，箱口朝上，放稳扎妥。要防止农药从高处摔落。装发

前，锤平运送车上凸出的钉子、铁皮、木楔等，以免戳破农药包装而引起泄漏。

汽车运输时，后部适当固定，要加盖苫布或绳网，避免运输中滑落；水运时，包

装件在仓内堆积高度不得超过 6米。

5).装卸和运输人员在工作时要做好安全防护，戴口罩、手套，穿长衣裤。工作

期间不抽烟、不喝水、不吃东西。

6).运输必须安全、及时准确。要正确选择运输路线，运输时速不宜过快，防止

翻车、沉船事故。运输途中休息停靠在阴凉处以免曝晒，并离居民区 200 米以

外。运输时也要经常检查包装 情况，防止散包、破包、破瓶出现。雨天运输车

船上要有防雨设施，避免雨淋。

7).搬运完毕，运输工具要及时清洗消毒，搬运人员要及时洗澡、换衣。



6

8).如果农药在运输过程中发生渗漏或散落

（1） 应该让人畜远离现场；

（2）转移包装损坏的农药货物，将它们放在远离耕地、住宅和水源的地方；

（3）用干土或锯木屑吸附撒落的农药液体，在仔细清扫后将废渣埋在对水源不

会造成污染的地方；

（4）在远离水源的地方，彻底清洗运输车；

（5）在清洁过程中应穿戴防护服。

9).如果操作人员沾染农药

（1）脱下并清洗被污染的衣服；

（2）用肥皂和清水彻底清洗沾染农药的皮肤；

（3）如在清洗后仍感不适，应尽快向医生询问。

10).如果食物被农药污染，应将被污染的食物深埋在地下或烧毁，这是一个安全

易行的处理方法。千万不要用被污染的食物喂食家禽和牲畜或让它们误食。

使用操作规程：

1. 阅读说明书

首要步骤：在使用种衣剂之前，务必仔细阅读产品说明书，了解种衣剂的成

分、适用范围、使用方法、安全注意事项及紧急处理措施。

确认信息：确认所购种衣剂与拟处理的种子类型相匹配，避免误用。

2. 准备容器

选择容器：选用干净、无残留、不易与种衣剂发生化学反应的容器，如塑料

或陶瓷材质。

清洗干燥：确保容器彻底清洗并干燥，以免残留物影响种衣效果或种子质量。

3. 包衣操作

配比调整：根据说明书指示，准确量取适量的种衣剂和清水（如需稀释）进

行混合，搅拌均匀至形成均匀的悬浮液。

种子处理：将种子缓缓倒入种衣剂悬浮液中，轻轻搅拌或使用专用设备（如

包衣机）进行均匀包衣，确保每粒种子表面均匀覆盖一层薄薄的种衣剂。

沥干多余：包衣完成后，将种子从悬浮液中捞出，置于通风良好的地方自然

沥干或用干净布轻轻吸去多余液体，避免种子粘连。
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4. 存放固化

阴凉干燥：将包衣后的种子置于阴凉、通风、干燥处进行固化，以便种衣剂

在种子表面形成稳定的保护膜。

时间控制：根据说明书要求，控制固化时间，以确保种衣剂充分固化且不影

响种子活力。

5. 安全保护

个人防护：在操作种衣剂时，应穿戴防护服、手套、口罩和护目镜，避免皮

肤直接接触和吸入有害气体。

环境控制：确保操作区域通风良好，远离火源和食品，防止种衣剂污染。

6. 配套技术

了解技术：掌握与种衣剂使用相关的配套技术，如播种前的土壤处理、适宜

的播种深度和播种后的田间管理等，以充分发挥种衣剂的效果。

技术咨询：如有疑问，及时咨询农业技术人员或种衣剂供应商。

7. 存放管理

专用仓库：种衣剂应存放在专用的、标有明显警示标志的仓库内，远离儿童

和无关人员。

温度湿度：控制仓库的温度和湿度，避免高温、潮湿环境导致种衣剂变质。

8. 避免混放

分类存放：将种衣剂与其他农药、化肥等农资产品分开存放，避免交叉污染。

清晰标识：每种种衣剂均应清晰标注名称、生产日期、有效期等信息，便于

识别和取用。

通过遵循上述步骤，可以确保种衣剂的安全、有效使用，为农业生产提供有

力保障。
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