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七、服务承诺及优惠承诺

（一）服务承诺

致：沁阳市农业农村局

我单位就沁阳市农业农村局沁阳市 2024 年秋粮“一喷多促”项目（采购

编号：沁财谈判采购-2024-8），售后服务计划及质量保证承诺如下：

1.我公司坚持“质量第一”。健全购销保障体系，保障药肥质量。经营的

药肥是依法取得登记并符合农药标签管理规定的农药。并郑重承诺本次谈判活

动中所有货物质量标准：合格，符合国家及行业相关标准和规范及国家强制性

标准，保证严格按照谈判文件中质量要求提供货物，保证所供应的货物、产品

是全新的、未曾使用过的货物，符合谈判文件规定标准的全新正品现货，所涉

及的技术、设计、技术培训和技术服务应来自于中华人民共和国，保证用户在

使用该货物或其任何一部分时不受第三方提出侵犯其专利权、商标权和工业设

计权等的起诉，我公司所供产品非委托加工的产品。

2.我公司承诺完全响应谈判文件所采购的内容，并且满足采购人要求，我

公司承诺中标后，中标货物在仓储、管护、运输、使用过程中出现质量问题或

突发事件时，在 5 分钟内以电话、传真、电子邮件等方式 提供解决方案； 需

现场解决问题的，在 2 小时内到达现场解决。在农药使用期间，我公司职工完



66

全配合工作，做好服务。

3.公司对出现质量问题的产品免费召回、更换或按订货价全额退款。仓库、

财务退货和赔付予以支持和配合，并进行工作流程上的无缝衔接。

4.我公司在药肥使用期间，根据采购方需要，抽调专业技术人员提供咨询

和技术培训，并与采购方技术人员进行技术交流。在产品使用期间我们将派专

人对全程进行跟踪服务，确保产品安全高效合理使用。

5.公司专门设立售后服务部。售后服务部负责公司产品、客户（用户）意

见收集、投诉受理、退货换货、维修等工作，通过公示的电话、信箱或其他方

式，接受客户的服务咨询、使用意见反馈、投诉等事务。

售后部人员接受专业培训后，方可上岗，接待过程不得怠慢客户。 对每

一次来电、来信、来访，接待员均应详细记录在案，填写有关登记表，按规程

和分工转送有关单位和人员处理。紧急事件应及时上报。

6.我公司会根据用户的档案，定期联系用户， 询问该段时期内的使用状

况、发生的问题，提供帮助用户的参考建议，解答有关问题。

7.我公司已建立规范的购销服务体系，维护良好的市场秩序，不销售假冒

伪劣药肥。如发生纠纷协商解决，因农药质量原因造成损失的由我公司依法负

责赔偿。

8.保如我公司有幸中标，我公司保证在自合同签订后 5 日历天供货完毕，
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免费将标的运送至采购人指定地点，保证本项目农药及肥料统一进行送货到指

定地点。

9.在该本项目所供产品使用期间，本公司免费提供培训。

10.认真执行《农药管理条例》等有关法律法规，建立健全各项规章制度，

做到购有凭证、销有记录，合法经营，自觉接受各级行政主管部门的管理和 检

查，以及社会的监督。农药经营实行台账管理制度。农药经营实行“两账 两

票”制度，即进货、销货票据，进货、销货台账。台账、票据要保存完整、 记

录清楚

11.响应本次采购项目中所需的一切货物、材料、费用等，全部包含在投

标报价之中，采购人无须再追加任何费用。

12.我单位对上述内容的真实性承担相应法律责任。

投标供应商：河南广智农林生态有限公司（盖单位公章）

日期：2024 年 8 月 30 日
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