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3.2.4 售后服务方案 

 

一、软件维护 

自绩效软件验收合格之日起，我方将提供为期 12个月的绩效管理系统免费远程

维护，内容包括：系统数据库优化、软件版本升级更新、远程操作咨询、软件问题排

除；但不包含软件现有功能模块及呈现形式的新增与变动、更换 HIS 等取数相关的系

统造成的额外对接工作、以及由于医院用户不当的操作或修理造成的不良后果。院方

如有关于软件使用相关疑问，可通过电话、QQ、微信、邮件等远程形式与乙方人员沟

通解决，若遇特殊情况需要超出以上内容的其他服务，则双方需进一步沟通细节并另

行商定服务费用。软件免费维护期满后，若甲方需要乙方继续提供软件维护服务的，

双方将依据项目计划书的维护费用报价另行签订维护合同。 

二、软件维保承诺 

1.服务方式：以远程方式进行维护，维护期内，提供全天 7×24模式的电话响应

服务，以及工作日 5×8模式的电脑远程在线支持服务。 

2.响应时间：在接到报修后的 2小时以内电话响应，若因乙方责任导致的系统故

障，应在 24小时以内恢复。 

 

法定代表人或委托代理人（签字）:                  

投标供应商名称（公章）：上海康程医院管理咨询有限公司 

日期：2024 年 8月 18 日 

 

 

 

  


